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BOLUM 1: Akilli Telefon
Temelleri

1. Cep telefonunu anlamak

Telefonunuzu kontrol etmek
icin dokunmatik ekrani
kullanin; parmaklarinizla
dokunarak veya kaydirarak
kontrol edebilirsiniz.

Telefonu acmak,
kapatmak ve ses
seviyesini
degistirmek icin yan
dugmeleri kullanin.

I ! .
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BOLUM 1: Akilli Telefon
Temelleri

2. Kamera ve gorintu islevleri

On ve arka kameralari
kullanarak fotograf
cekebilir, video kaydedebilir
veya goruntulii goriisme
yapabilirsiniz.

4-\ Goruntiinun net ve
sabit kalmasiicin
telefonunuzun
K-» konumunu ayarlayin.

7 DIGITAL
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

3. Sarj ve gi¢

Telefonunuzun sarjini
saglamak i¢in garj
portunu kullanarak
kabloyu baglayin.

Pil seviyesi dusuk
oldugunda sarj
kablosunu takin.

o
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

4. Pil farkindahig

Telefonunuzu ne zaman
‘@ sarj etmeniz gerektigini
bilmek icin pil simgesini
diizenli olarak kontrol
edin.

Telefonunuzu
kapatmak veya
yenilemek istediginizde
Kapat veya Yeniden

Baslat secenegini J

belirleyin. ﬁL
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

S. Ses ve iletisim

Gorusmeler sirasinda net
bir sekilde duyabilmek ve
rahatca konusabilmek icin
hoparlori ve mikrofonu
kullanin.

Gerektiginde eller
serbest konugmak icin
hoparlor digmesini

kullann. J{
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

6. Arama yapmak ve almak

Telefon uygulamasini agin
ve arama yapmak
istediginiz kigiyi veya
numarayi secin.

Ekrandaki yesil
digmeyi kaydirarak
gelen aramayi
yanitlayin. J
—=J]
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

7. Cagrilarin sonlandirilmasi ve
go6zden gecirilmesi

Ekrandaki kirmizi
dugmeyi kaydirarak
aramayi sonlandirin veya
reddedin.

Kimlerin sizinle iletigime
gecmeye caligtigini
gormek icin cevapsiz
aramalari kontrol edin.
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

8. Ekran navigasyonu

Ekran uizerinde parmaginizi
kaydirarak sayfalar, mesajlar
veya fotograflar arasinda

gecis yapabilirsiniz.
(] - )
AA Daha kolay okuyabilmek
icin ayarlarda yazi
o boyutunu artirin.

Secenekleri belirlemek veya
uygulamalari agmak icin
ekrana hafifce dokunun. J
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

9. Iletisim

Kisileri kolayca
bulabilmek i¢in telefon
numaralarini isimlerle

birlikte kaydedin.

Sizi arayan Kkisiyi
tanimak icin bir kisiye
fotograf ekleyin.

I /_\‘ Orden Hospi italaria de v o-funde
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BOLUM 1: Akilli Telefon

Temelleri

10. Guvenlik ve bakim

Acil yardima ihtiyaciniz
varsa, acil servisleri
aramak i¢in numarayi
cevirin.

Telefonunuzu
dusmelere, suya ve asiri
sicakliklara karsi

koruyun. J
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BOLUM 2: WhatsApp, Gériintiili
Aramalar ve E-postalar

1. WhatsApp

WhatsApp'ta klavyeyi
kullanarak mesaj yazin ve
gonder digmesine basarak
kisgilerinizle iletigim kurun.

Hata yapmamak i¢in
lutfen gelen mesajlar:
dikkatlice okuyun ve
ardindan yanitlayin.

Yazmakta zorlaniyorsaniz,
mikrofon diigmesini basili
tutarak sesli mesaj J{

gonderin.

[ - (Q
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BOLUM 2: WhatsApp, Gériintiili
Aramalar ve E-postalar

1. WhatsApp

WhatsApp tizerinden dogrudan
| v o @ fotograf cekip géndererek

\ 2 / anlari aninda paylasin.

Ayarlar bolumunden
WhatsApp durumunuzu
degistirerek kisilerinizle kisa
bir mesaj, resim veya
guncelleme paylagabilirsiniz.

Rahatsiz hissediyorsaniz,

WhatsApp ayarlarini
kullanarak Kigileri sessize
alabilir veya ] {
engelleyebilirsiniz— |*
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Aramalar ve E-postalar

2. Goruntult Aramalar

Aile tiyeleriniz veya
arkadaslarimizla gercek
zamanli olarak gorugmek
ve konugsmak icin goruntila
arama baslatin.

?@

Gorusme sirasinda
goriintiiniin net kalmasi
icin telefonunuzu sabit bir
yuzeye yerlestirin.

Ekrandaki kirmizi digmeye
dokunarak goruntulu
gorusmeyi sonlandirin.

BOLUM 2: WhatsApp, Gériintiili
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BOLUM 2: WhatsApp, Gériintiili
Aramalar ve E-postalar

3. E-postalar

E-posta adresinize
gonderilen mesajlari
okumak i¢in e-posta

uygulamanizi agin.

Alicinin adresini, konu

\ bashigini ve mesajini

girerek yeni bir e-posta
ED Lol vE @ v E 'gaZln.

Message... OK oo °
UO0EGONGE Lutfen mesajinizi net ve
sakin bir sekilde yazmak
icin klavyeyi kullanin. J{
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q " BOLUM 2: WhatsApp, Gériintili

Aramalar ve E-postalar

3. E-postalar

Belge veya resim
-~ gondermeniz
\, gerektiginde e-postaya
dosya veya fotograf
ekleyin.

Baglantilari veya
ekleri agcmadan once
gonderenin adresini

dikkatlice kontrol

edin.

Istenmeyen veya siipheli e-
postalari silerek gelen
\ ‘ I kutunuzu diizenli ve J

| | guvenli tutun. iL
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BOLUM 3: Sosyal medya —

Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

1. Facebook

Facebook, aileniz,
arkadaslariniz ve gruplarinizla
baglantida kalmanizi saglayan

bir sosyal agdir.

| Facebook'u tanidiginiz
Y kisilerin paylastigi gonderileri
‘ okumak, fotograflar1 gormek
"o« e ve guncellemeleri takip etmek
- icin kullanin.

- Profilinizde bir mesaj, fotograf
veya dusunce paylagmak icin
basit bir gonderi yazin. 1

.J{
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BOLUM 3: Sosyal medya —
Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

1. Facebook

Begen diigmesini kullanarak

]
eonr . == yeya Kisa bir yorum yazarak
o = -«=s diger Kigilerin gonderileriyle

etkilesim kurun.

Gizlilik ayarlarini kullanarak
kisisel bilgilerinizi ve
paylasimlarinizi kimlerin
gorebilecegini kontrol
edebilirsiniz.

Benzer ilgi alanlarina veya
hobilere sahip kigilerle

etkilesim kurmak icin J

Facebook gruplarina katllln.jL {

.ﬁ—/._lﬁ.
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BOLUM 3: Sosyal medya —

Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

2.YouTube
YouTube, baskalar:

tarafindan olusturulan
° YOUTUhe videolari izleyip onlardan bir
seyler 6grenebileceginiz bir
video platformudur.

Ilginizi ceken konularla ilgili

videolar1 bulmak i¢in arama

cubugunu veya sesli aramayi
kullanin.

( kY,

Videolari oynatarak,
duraklatarak veya ses

seviyesini ve ekran boyutunu J

ayarlayarak videolarla

etkilesim kurun. _
- & .'—17‘
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BOLUM 3: Sosyal medya —

Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

2. YouTube

Begendiginiz kanallara

Q SUBSCRIBE abone olun, boylece yeni

videolarini daha sonra
kolayca bulabilirsiniz.

Begendiginiz videolar:
m takdir etmek icin Begen

digmesini kullanin.

. Videolardaki yaniltici
Bl iceriklerle etkilesime
Bl girmekten veya siipheli
- baglantilara tiklamaktan J
— kacinin. {
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[{ BOLUM 3: Sosyal medya -
Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

3. Cevrimici Topluluklar

Cevrimici topluluklar,
insanlarin ortak bir konu
etrafinda bilgi ve
deneyimlerini paylastig:
dijital alanlardir.

= u E' Diger ﬁyel?rle etkilesim
& t.E a kurarken l.cllbar ve saygili
| mesajlar yazin.
000 +l—: Kisisel bilgilerinizi
—_— & koruyun. Tanimadiginiz
= ! kullanicilardan uzak J
=) durun. . |
@DIGITAL . 23
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BOLUM 3: Sosyal medya -

Facebook, YouTube,
cevrimici topluluklar.

3. Cevrimici Topluluklar

ofd

Topluluga aktif olarak
katilmak icin sorular sorun
veya deneyimlerinizi
paylasin.

Cevrimici ortamda
insanlarla etkilesim
kurarken kisisel
bilgilerinizi koruyun.

Kendinizi rahatsiz veya
guvensiz hissettiren
topluluklardan ayrilin veya ﬁLJl

sessizealn. . 7=
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BOLUM 4: Cevrimici
Bankacilik ve Siber Guvenlik

1. Mobil Bankaalhk

Bankacilik uygulamalarini
yalnizca resmi Google Play
Store veya Apple App
Store'dan indirin.

Yetkisiz iglemlerin olup
olmadigini fark etmek icin
hesap bakiyenizi duzenli
olarak kontrol edin.

Isiniz bittiginde mutlaka
uygulamadan ¢ikig yapin.

e
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BOLUM 4: Cevrimici
Bankacilik ve Siber Guvenlik

2. Sifre Givenligi

m Harf, rakam ve sembolleri

' W bir arada kullanarak guclu
sifreler olugturun.

PIN kodunuzu veya
bankacilik sifrelerinizi
banka caliganlari da dahil
olmak uzere hi¢ kimseyle
paylasmayin.

Hesaplarimizin guvenligini
saglamak icin gifrelerinizi
duzenli olarak degistirin. J




R

et

BOLUM 4: Cevrimici

Bankacilik ve Siber Guvenlik

3. DOlCIhCIII’ISIlIleII‘I Tanima ve
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GENERATIONS
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Onleme

Bankalar asla sifrenizi SMS
veya e-posta yoluyla
istemez.

Bilinmeyen numaralardan
gelen supheli baglantilara
tiklamayin.

Mesajdan emin degilseniz,
bankanizin resmi
numarasini kullanarak
dogrudan bankanizla

.Jl

iletisime gecin. ]

. I
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BOLUM 5: E-Saghk &
E-Devlet

1. E-Saghk Hizmetleri

Doktor randevusu almak
icin resmi saglik
uygulamalarini kullanin.

Hastaneye gitmeden
recetelerinizi ve laboratuvar
sonuclarinizi ¢cevrimici olarak
goruntileyin.

Saglik bilgilerinizi gizli
tutun ve yalnizca saghk
profesyonelleriyle

] : :
paylasin ._?LJI
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BOLUM 5: E-Saghk &
E-Devlet
2. E-Devlet Erisimi

Kigisel bilgilerinizi
girmeden once liitfen resmi
devlet web sitesinde
oldugunuzdan emin olun.

Dijital kimlik bilgilerinizle
kamu hizmetlerine guvenli
bir gekilde erigin.

Telefonunuzdan resmi

belgeleri yazdirin veya
sosyal guvenlik

durumunuzu kontrol edin. _ %Jl
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BOLUM 5: E-Saghk &
E-Devlet
3. Gizlilik ve Guvenlik

Herkese acik bir bilgisayar
veya paylasimli cihaz
kullaniyorsaniz, guvendiginiz
_ birine ait olsa bile, her zaman

oturumu kapatin.

Hassas bilgilerin baskalar:
tarafindan gorulebilecegdi
sekilde ekraninizi acik

birakmayin.
Kimlik numaranizi ve
girig bilgilerinizi gizli
tutun. J
=]
=
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BOLUM 6: Ozet ve Sorun

Giderme

1. Ozet
T Pratik:
NG

I /_\‘ Orden Hos italari ia de ) *
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Ozgiiveninizi artirmak icin
akilli telefonunuzu gunlik
olarak kullanin.

Emniyet:

Bir baglantiya tiklamadan
veya bilgi paylasmadan
once her zaman durup
dusunun.

Baglanti:
WhatsApp veya goruntulu
aramalar kullanarak
ailenizle baglantida kalin. Jl




' BOLUM 6: Ozet ve Sorun

Giderme

2. Sorun Giderme Tablosu

Pilin sarjh olup olmadigini kontrol edin. Gii¢
digmesini basili tutun

Ekran karanhik / acilmiyor

. . Ayarlar'dan Wi-Fi veya Mobil Veri'nin acik

Internet baglantisi yok . )
olup olmadigini kontrol edin

“Sifremi Unuttum” secenegini kullanin veya

Sifremi unuttum glivendiginiz bir aile tiyesinden yardim

isteyin

Uygulamay: tamamen kapatip yeniden agin

1 kil
Uygulama takildi veya dondu ya da telefonunuzu yeniden baslatin

Telefonunuzun yan tarafindaki ses

Aramalar1 duyamiyorum
Jariy diigmelerini kontrol edin

.

1l /-\ Orden Hospitalaria de N o-tunde
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PROJE HAKKIND:A//

Genel Bakis

§

Dijital Nesiller projesi, yash yetiskinlerin dijital
araclart daha giivenli ve emin bir gekilde
kullanmalarim desteklemek amaciyla
olusturulmugtur. Gunumuzde, aileyle iletigim
kurmak, bilgiye erismek veya temel hizmetleri
yonetmek gibi bircok gunluk aktivite giderek
daha fazla cevrimici olarak
gerceklestirilmektedir. Bu hizli dijitallesme bazen
kafa karistiric1 veya bunaltici gelebilir.

Bu proje, katilimcilara temel dijital becerileri
adim adim, acik, pratik ve erigilebilir bir gekilde
ogrenmeleri konusunda rehberlik etmeyi
amac¢lamaktadir. Akill1 telefonlarmm, iletisim
uygulamalarinin ve ¢evrimici hizmetlere giivenli
erisimin kullanimina 0zel onem verilmektedir.
Genel amag, bagimsizligi, sosyal katilimi ve refahi
tesvik ederek, yash yetigkinlerin dijital diinyada
kendilerini daha rahat ve dahil olmus
hissetmelerine yardimci olmaktir.
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? PROJE HAKKINDA

Ortaklnk
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TWTrends, projenin koordinator kurulusudur. Dijital Nesiller Aracg
Setinmin genel yonetimi, kalite giuvencesi ve gelistirilmesinden
sorumludur. Egitim icerigi olusturma ve dijital egitim alanindaki
uzmanhgi, ogrenme materyallerinin erisilebilir, pratik ve yash
ogrencilerin ihtiyac¢larina uyarlanabilir olmasini saglar.

Ilksenol, genclerin katilimi, kusaklararas: egitim ve dijital giivenlik
konularinda uzmanhga sahiptir. Kurulus, genc¢ goniilliilerin dijital
mentor olarak egitilmesini desteklemekte ve siber guvenlik bilincini
o0grenme siirecine entegre ederek yaslilarin giivenli ve sorumlu dijital
aliskanhklar gelistirmelerini saglamaktadir.

1 /_\ Orden Hospital . 0
® EElsngI.'ONS 0 trenas, @SJ'* pios \Rfﬁ-KSENOI-.

Sevilla'daki San Juan de Dios Hastanesi, yash bakimi ve sosyal icerme
konusunda genis bir deneyime sahiptir. Kurulus, yash bakim
merkezlerinde atdlye calismalarinin uygulanmasina onciilik ederek
yashlara dogrudan erisim saglamakta ve kusaklar arasi 6grenmeyi
desteklemek icin gen¢ goniillii agini harekete gecirmektedir.

]
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PROJE HEDEFLERI VE

HEDEF GRUPLAR KQ_;

Dijital Nesiller projesinin temel amaci, yasgh bireylerin
dijital yetkinliklerini guclendirerek, gunluk yasamlarinda
dijital araclar1 bagimsiz, giivenli ve kendinden emin bir
sekilde kullanmalarini saglamaktir. Proje, iletisim,
hizmetlere erigim ve sosyal katihm ile dogrudan baglantili
pratik becerilere odaklanarak dijital ucurumu kapatmayi
hedeflemektedir.

Projenin temel amaclarindan biri de, yashlarin yalnizhgmi
azaltarak ve toplumlarinin aktif tiyeleri olarak kalmalarimi
tesvik ederek sosyal icermeyi artirmaktir. Kusaklararasi
atolye caligsmalari araciligiyla proje, dayanmismays, kargilikl
anlayist ve demokrasi, kapsayicilik ve yurttaghk katilimi
gibi Avrupa degerlerinin aktarilmasini desteklemektedir.

Birincil hedef grup, 6zellikle sosyal dislanma riski altinda
olanlar olmak uzere, dijital becerileri sinirli yaghlardir.
ikincil hedef gruplar arasinda kolaylastirici ve dijital
mentor olarak gorev yapan egitimciler ve genc¢ gonulliiler
yer almaktadir. Aileler, bakicilar ve topluluk kuruluslar: da
yaslilar arasinda dijital 6zerkligin artmasindan dolaylh
olarak faydalanmaktadir.
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I BU ARAC SETINi

= NASIL

KULLANACAKSINIZ?

Bu kilavuz, at6lye calismalari1 sirasinda ve sonrasinda
o6grenmeyi desteklemek icin pratik bir rehber niteligindedir.
Yaslilar icerigi adim adim takip edebilir, kendi hizlarinda
pratik yapabilir ve dijital araglar1 kullanma konusunda
ozguvenlerini ve bagimsizliklarin1 gii¢lendirmek icin
ihtiyac duyduklarinda bilgilere tekrar goz atabilirler.

Egitimciler icin bu kilavuz, atdélye calismalarinin
planlanmas1 ve yuritilmesi icin net bir yap:
sunmaktadir. Asamali bir 6drenme yaklasimini
destekler, aciklamalarin farkli 6grenme hizlarina
uyarlanmasina yardimci olur ve  egitim
oturumlarinda tutarhhig: saglar.

Gonilliler icin bu kilavuz, uygulamali faaliyetler
sirasinda bir destek araci gorevi goriir. Yaghlara dijital
gorevler konusunda rehberlik etmelerine,
kisisellestirilmis yardim sunmalarina ve destekleyici
ve saygili bir sekilde kusaklar aras1 o6grenmeyi
giiclendirmelerine yardimci olur.
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! OGRENME K@_‘
METODOLOJISI

Dijital Nesiller'in 6grenme metodolojisi, pratik,
ogrenci merkezli ve nesiller arasi bir yaklasima
dayanmaktadir. Ogrenme, dijital cihazlarla
dogrudan etkilesim yoluyla gerceklesir ve teorik

aciklamalardan  ziyade gercek  hayattaki
gorevlere oncelik verilir.

Atolye calismalari, her oturumun daha Once
edinilen beceriler iizerine insa edildigi ilerleyici
bir modeli takip eder. Egitimciler ve goniilliiler,
kigisellestirilmis rehberlik sunan ve akran
destegini tegvik eden kolaylastiricilar olarak
gorev yaparlar. Metodoloji, sabri, tekrar1 ve
deneyim yoluyla odgrenmeyi oOnemseyerek,
yashlarin hata yapmaktan korkmadan
ogrenebilecekleri guivenli bir ortam yaratir.

Kusaklararast o6grenme, yashlar ve gencg
gonullilerin bilgi, deneyim ve bakis acilarim
paylasmalarina olanak taniyan, hem dijital
yetkinligi hem de sosyal uyumu giiclendiren temel jL

bir unsurdur.
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TESEKKURLER

Bu arag¢ seti, Avrupa Birligimin Erasmus+ Programi tarafindan ortak
finanse edilen "Dijital Nesiller: Nesilleri Birlestirme" projesinin 6nemli bir
sonucudur. Gelistirilmesi, tim proje ortaklarinin 6zverisi, uzmanlhg ve is
birligi ruhu olmadan miimkiin olmazda.

f

En icten tesekkiirlerimizi sunmak isteriz:

Sevilla'daki (ispanya) San Juan de Dios Hastanesi ekiplerine, yash
yetiskinlerin ihtiyaclarina dair paha bicgilmez bilgiler sagladiklar1 ve
atolye calismalarimizin ve materyallerimizin gercek dinya baglamlarina
dayanmasini saglamak i¢in bakim merkezlerine erigsimimize izin verdikleri
icin tesekkir ederiz.

Siber guvenlik bilincinin entegrasyonuna yaptiklar1 kritik katki ve
kusaklararas: 6grenme modelinin kalbini olusturan enerji ve sabirlariyla
coskulu geng¢ goénilliilleri harekete gecirdikleri icin Ilksenol (Tirkiye)
tiyelerine tesekkiir ederiz.

TWTrends (ispanya) c¢alisanlarina, egitim icerigi olusturmadaki
uzmanliklary, pedagojik yenilikcilikleri ve bu pratik ve erigilebilir
kilavuzun tasarim ve uretiminde gosterdikleri liderlik icin tesekkiir ederiz.

Pilot atdlye calismalarina katilan yasli ve geng¢ goniilliilere de derin
minnettariz. Onlarin geri bildirimleri, sorulari ve paylastiklari1 deneyimler,
bu aracg setini hem 6grenenler hem de kolaylastiricilar i¢in kullanigh ve
dostane bir kaynak haline getirmede ¢cok 6nemliydi.

Son olarak, bu fikri Avrupa genelinde dijital kapsayicihiga somut bir
katkiya doniistirmeyi miimkiin kilan destekleri icin Avrupa Komisyonu'na
ve ispanya Ulusal Ajansi'na (SEPIE) tesekkiir ederiz.
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YASAL UYARI

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ancak ifade
edilen gorus ve disunceler yalnizca yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultir Yurutme
Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmayabilir. Avrupa
Birligi veya EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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CC BY-NC-SA 4.0 https:/icreativecommons.orgl/licenses/by-nc-sal4.0/
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