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CAPITULO 1: Conceptos bdsicos
de los teléfonos inteligentes

1. Entendiendo el teléfono mévil

Utilice la pantalla tactil
para controlar su
telefono tocando o

deslizando los dedos.

Utilice los botones
laterales para
encender o apagar
el telefono y para
cambiar el volumen. J
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

2. Camara y funciones visuales

Utilice las camaras
frontal y trasera para
tomar fotografias,
grabar videos o hacer
videollamadas.

Ajuste la posicion de su

teléfono para
mantener la imagen
clara y estable. J
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

3. Carga y alimentacion

Utilice el puerto de carga
para conectar el cable y
mantener su teléfono
encendido.

Conecte el cable de carga
siempre que la bateria
este baja.
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CAPITULO 1: Conceptos basicos

de los teléfonos inteligentes

4. Conciencia de la bateria

Revise el icono de la

‘@ bateria periédicamente
para saber cuando cargar

su teléfono.

Seleccione Apagar o
Reiniciar cuando desee
apagar su teléfono o
actualizarlo.
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

5. Sonido y comunicacion

Utilice el altavoz y el
microfono para escuchar
con claridad y hablar
comodamente durante las
llamadas.

Utilice el boton del
altavoz para hablar con
manos libres cuando

sea necesario. J{
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

6. Redalizar y recibir llamadas

Abra la aplicacion Telefono
y seleccione un contacto o
namero para realizar una

llamada.

Responda una llamada
deslizando el boton
verde en la pantalla.
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

7. Finalizar y revisar llamadas

Finalice o rechace una
llamada deslizando el
boton rojo en la pantalla.

Ny

Revise las llamadas
9 perdidas para ver quién
intenté comunicarse con
usted.
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

8. Navegacion por pantalla

Desliza el dedo sobre la
pantalla para desplazarte
por pdginas, mensajes o
fotos.

Aumenta el tamano de la
letra en Ajustes para leer
mejor la pantalla.

Toque suavemente la
pantalla para
seleccionar opciones o
abrir aplicaciones. l {
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

9. Contactos

Guarde nimeros de
teléefono con nombres para
que pueda encontrar
contactos facilmente.

Anade una foto a un
contacto para
reconocer quien te esta

llamando. J
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CAPITULO 1: Conceptos basicos
de los teléfonos inteligentes

10. Seguridad y cuidado

Marque para contactar
con los servicios de
emergencia si necesita
ayuda urgente.

Protege tu telefono de
caidas, agua y
temperaturas

extremas. J
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CAPITULO 2: WhatsApp,
videollamadas y correos electrénicos

1. WhatsApp

Utiliza el teclado en
WhatsApp para escribir un
mensaje y pulsa enviar
para comunicarte con tus
contactos.

Lea atentamente los
mensajes recibidos antes
de responder para evitar

errores.

Envie un mensaje de voz
[ w9 manteniendo presionado el
boton del microfono si J

escribir le resulta dificil. "
—
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CAPITULO 2: WhatsApp,
videollamadas y correos electrénicos

1. WhatsApp

Toma y envia una foto
directamente desde WhatsApp
para compartir momentos al
instante.

En Configuracion, cambia tu
estado de WhatsApp para
compartir un mensaje corto,
una imagen o una
actualizacion con tus contactos.

Utilice la configuracion de
WhatsApp para silenciar o
bloquear contactos si se J

siente incomodo. l ?
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CAPITULO 2: WhatsApp,
videollamadas y correos electrénicos

2. Videollamadas

Inicie una videollamada
para ver y hablar con
R familiares o amigos en

‘ .@g tiempo real.

Coloque su telefono sobre
una superficie estable para
que la imagen se mantenga

clara durante la llamada.

Finalice la videollamada
tocando el boton rojo en la
pantalla. J{
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CAPITULO 2: WhatsApp,
videollamadas y correos electrénicos

3. Correos electréonicos

Abra su aplicacion de correo
electronico para leer los
mensajes enviados a su

direccion.

‘\ electronico ingresando la
direccion del destinatario,
roinmme el asunto y el mensaje.

Message... OK

PRl Tol P Utilice el teclado para
escribir su mensaje de
forma clara y tranquila.

]
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CAPITULO 2: WhatsApp,

videollamadas y correos electrénicos

DX New Message

3. Correos electréonicos

AQLIvE @ W ¥
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Adjunte un archivo o una
foto a un correo electronico
cuando necesite enviar
documentos o imdgenes.

Verifique cuidadosamente
la direccion del remitente
antes de abrir enlaces o
archivos adjuntos.

Elimina correos
electronicos no deseados o
sospechosos para mantener
tu bandeja de entrada J
organizada y segura. .jL [
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" CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

1. Facebook

Facebook es una red social
que te permite estar
conectado con familiares,
amigos y grupos.

Usa Facebook para leer
publicaciones, ver fotos y seguir
actualizaciones compartidas
por personas que conoces.

Escribe una publicacion
sencilla para compartir un
mensaje, una foto o un J

pensamiento en tu perfil. | "
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q CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

1. Facebook
Interactua con las publicaciones
T S de otras personas utilizando el
g ... boton Me Gusta o escribiendo un
breve comentario.

Utilice la configuracion de
privacidad para controlar
quien puede ver su informacion
personal y sus publicaciones.

Unase a grupos de Facebook
para interactuar con personas
que comparten intereses o
pasatiempos similares. 1 I {
?
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" CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

2. YouTube

YouTube es una plataforma

° VOUT[]he de video donde puedes ver y

aprender de videos creados
por otros.

Utilice la barra de busqueda
C K9 olabisqueda por voz para
encontrar videos sobre
temas que le interesen.

Interactua con los videos
reproduciéndolos, pausando

o ajustando el volumen y el J

tamano de la pantalla. ﬁL
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CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

2. YouTube

Suscribete a los canales que

O NINK[3(F Y tegustan para que puedas
encontrar facilmente sus

nuevos videos mas tarde.

Utilice el boton Me Gusta
afs ME GUSTA para mostrar su aprecio
por los videos que disfruta.

Evite interactuar con
contenido enganoso o hacer
clic en enlaces sospechosos J

en videos o comentarios.
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[{ CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

3. Comunidades en linea

Las comunidades en linea
son espacios digitales donde
las personas comparten
informacion y experiencias
en torno a un tema comun.

= Escriba mensajes
,\5 uﬁ' a educados y respetuosos al
- ‘, B interactuar con otros
—— miembros.
—— Proteja su informacion
—= @ personal. Evite usuarios
;\I' desconocidos. jLJ|

‘0
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CAPITULO 3: Redes sociales
- Facebook, YouTube,

comunidades en linea

3. Comunidades en linea

ofd

Haz preguntas o comparte
experiencias para participar
activamente en la comunidad.

Proteja su informacion
personal cuando
interactiie con personas en
linea.

Abandone o silencie las
comunidades que le hagan
sentir incomodo o inseguro.
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" CAPITULO 4: Banca en
linea y ciberseguridad

1. Banca movil

Descargue aplicaciones
bancarias inicamente desde
la tienda oficial Google Play

Store o Apple App Store

Revise el saldo de su cuenta
periédicamente para
detectar cualquier
transaccion no autorizada.

Cierre siempre la sesion de
la aplicacion cuando haya
terminado J
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" CAPITULO 4: Banca en
linea y ciberseguridad

2. Seguridad de la contrasena

Cree contrasenas seguras
' W utilizando una combinacion
de letras, nimeros y simbolos.

Nunca comparta su PIN ni
sus contrasenas bancarias
con nadie, ni siquiera con el
personal del banco.

Cambie sus contrasenas

CAMBIO DE
COHIRESENR periédicamente para
mantener sus cuentas
seguras %Jl
—
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" CAPITULO 4: Banca en
linea y ciberseguridad

3. Cémo reconocer y evitar estafas

Los bancos nunca te
pediran tu contraseia por
SMS o correo electrdonico

No haga clic en enlaces
! sospechosos enviados por
N/
A numeros desconocidos

Sino esta seguro acerca de
un mensaje, llame
directamente a su banco
utilizando su numero oficial Jl

e‘”J
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CAPITULO 5: Salud electrénica 'y
Gobierno electrénico

1. Servicios de salud electréonica

Utilice aplicaciones de salud
oficiales para reservar citas
medicas

Vea sus recetas y
resultados de laboratorio
en linea sin visitar el
hospital

Mantenga su informacion
de salud privada y
compartala Gnicamente
con profesionales medicos. Jl
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CAPITULO 5: Salud electrénica 'y
Gobierno electrénico

2. Acceso al gobierno electrénico

& Asegurese de estar en el
l,é_ | sitio web oficial del

¢ =

({A|[8 : :

Q It gobierno antes de ingresar
datos personales.

Acceda a servicios publicos
de forma segura utilizando
sus credenciales de

&> identificacion digital

Imprime documentos
oficiales o consulta tu
estatus en la seguridad
social desde tu teléefono %Jl
T
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QAPiTULO S: Salud electrénica y
Gobierno electrénico

3. Privacidad y seguridad

Cierre siempre la sesion si
EEI"‘[":_EF utiliza una computadora
SEsIon publica o un dispositivo
ey compartido, incluso si pertenece

--=--—‘._ a alguien en quien confia.

No deje la pantalla abierta
con informacion
confidencial visible para
otros.

Mantenga su niimero de
identidad y datos de
inicio de sesion
confidenciales %Jl

=St
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CAPITULO 6: Resumen y
solucion de problemas

1. Resumen

¢ ¢ V4 °
& Prdctica:
Utilice su teléfono inteligente
ﬂ\\g a diario para generar
confianza
Seguridad:

Siempre deténgase y piense
antes de hacer clic en un
enlace o compartir
informacion.

Conexion:
Manténgase conectado con
la familia usando
WhatsApp o videollamadas Jl

=
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CAPITULO 6: Resumen y

solucion de problemas

2. Tabla de resolucion de problemas

La pantalla estd oscura / no se
enciende

No hay conexion a Internet

Has olvidado la contrasena

La aplicacion se ha quedado
bloqueada o no responde

El teléfono va muy lento

No se oyen las llamadas

DIGITAL @) . '
®GENERATIONS N0y trends,

Comprueba si la bateria esta cargada.
Mantén pulsado el botén de encendido

Comprueba si el Wi-Fi o los Datos moéviles
estdn activados en Ajustes

Utiliza la opcion “Olvidé mi contrasena” o pide
ayuda a un familiar de confianza

Cierra completamente la aplicacién y vuelve
a abrirla, o reinicia el teléfono

Cierra las aplicaciones que no estés usando o
reinicia el teléfono para mejorar el
rendimiento.

Comprueba los botones de volumen en el
lateral del teléfono.

italari N Q
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SOBRE EL PROYE%

’_/.9_/: Descripcién general

El proyecto Generaciones Digitales se cre6 para
apoyar a las personas mayores en el uso de las
herramientas digitales con mayor confianza y
seguridad. Hoy en dia, muchas actividades
cotidianas, como comunicarse con la familiaq,
acceder a la informacion o gestionar servicios
basicos, se realizan cada vez mas en linea. Esta
rapida digitalizacion a veces puede resultar
confusa o abrumadora.

\

Este proyecto busca guiar a los participantes paso
a paso en el aprendizaje de habilidades digitales
esenciales de forma clara, prdactica y accesible. Se
presta especial atencion al uso de telefonos
inteligentes, aplicaciones de comunicacion y
acceso seguro a servicios en linea. El objetivo
general es promover la independencia, Ila
participacion social y el bienestar, ayudando a las
personas mayores a sentirse mds comodas e

integradas en el mundo digital. — |
P
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? SOBRE EL PROYECTO
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TWTrends es la organizacion coordinadora del proyecto. Es responsable

de la gestion general, el control de calidad y el desarrollo del Kit de
Herramientas para Generaciones Digitales. Su experiencia en la creacion
de contenido educativo y la formacion digital garantiza que los
materiales de aprendizaje sean accesibles, practicos y adaptables a las
necesidades de los estudiantes de mayor edad.

Ilksenol aporta experiencia en participaciéon juvenil, educacion
intergeneracional y seguridad digital. La organizacion apoya la
formacion de jovenes voluntarios como mentores digitales e integra la
concienciacion sobre ciberseguridad en el proceso de aprendizaje,
garantizando que las personas mayores desarrollen habitos digitales
seguros y responsables.

7 DIGITAL

El Hospital San Juan de Dios Sevilla aporta una amplia experiencia en la
atencion a personas mayores y en la inclusion social. La organizacion
lidera la implementacion de talleres en sus centros de atenciéon a
personas mayores, brindandoles acceso y movilizando su red de jovenes
voluntarios para impulsar el aprendizaje intergeneracional.

Co-funded by
the European Union
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OBJETIVOS DEL PROYECTO Y
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GRUPOS DESTINATARIOS ﬁq

/

El objetivo principal de Generaciones Digitales es fortalecer las
competencias digitales de las personas mayores, permitiéndoles
utilizar las herramientas digitales de forma auténoma, segura y
con confianza en su vida cotidiana. El proyecto busca reducir la
brecha digital centrandose en habilidades practicas directamente
relacionadas con la comunicacién, el acceso a servicios y la
participacion social.

Un objetivo clave es también mejorar la inclusion social
reduciendo el aislamiento y animando a las personas mayores a
seguir siendo miembros activos de sus comunidades. Mediante
talleres intergeneracionales, el proyecto promueve la solidaridad,
el entendimiento mutuo y la transmision de valores europeos
como la democracia, la inclusion y el compromiso civico.

El grupo objetivo principal son las personas mayores con
habilidades digitales limitadas, en particular aquellas en riesgo
de exclusion social. Los grupos objetivos secundarios incluyen
educadores y jovenes voluntarios, que actiian como facilitadores
y mentores digitales. Las familias, los cuidadores y las
organizaciones comunitarias también se benefician
indirectamente de la mejora de la autonomia digital de las
personas mayores.

—7
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T COMO USAR ESTE KIT
4 DE HERRAMIENTAS

Este manual es una guia prdctica para apoyar el
aprendizaje durante y después de los talleres. Los adultos
mayores pueden seguir el contenido paso a paso, practicar
a su propio ritmo y revisar la informacion cuando lo
necesiten para fortalecer su confianza y autonomia en el
uso de herramientas digitales.

Para los educadores, el manual proporciona una
estructura clara para planificar e impartir los
talleres. Favorece un enfoque de aprendizaje
progresivo, ayuda a adaptar las explicaciones a
diferentes ritmos de aprendizaje y garantiza la
coherencia en las sesiones de capacitacion.

Para los voluntarios, el manual sirve como
herramienta de apoyo durante las actividades
practicas. Les ayuda a guiar a las personas mayores en
tareas digitales, ofrecer asistencia personalizada y
reforzar el aprendizaje intergeneracional de forma
solidaria y respetuosa.

Co-funded by 3 6
the European Union

Provincia de Espaiia
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METODOLOGIA DE x_,_.
APRENDIZAJE
La metodologia de aprendizaje de Generaciones Digitales
se basa en un enfoque prdctico, centrado en el usuario
intergeneracional. El aprendizaje se lleva a cabo
mediante la interaccion directa con dispositivos

digitales, priorizando las tareas de la vida real sobre las
explicaciones tedricas.

Los talleres siguen un modelo progresivo, donde cada
sesion se basa en las habilidades previamente adquiridas
de manera que el nivel de conocimiento y dificultad vaya
aumentando paulativamente. Educadores y voluntarios
acttian como facilitadores, ofreciendo orientacion
personalizada y fomentando el apoyo mutuo. La
metodologia valora la paciencia, la repeticion y el
aprendizaje a través de la experiencia, creando un
entorno seguro donde las personas mayores pueden
aprender sin temor a equivocarse.

El aprendizaje intergeneracional es un elemento central
que permite a las personas mayores y a los jovenes
voluntarios intercambiar conocimientos, experiencias y
perspectivas, reforzando tanto la competencia digital

como la cohesion social. -—ﬁL
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- AGRADECIMIENTOS __.

Este kit de herramientas es un resultado clave del proyecto «Generaciones
Digitales: Conectando Generaciones», cofinanciado por el Programa Erasmus+
de la Unién Europea. Su desarrollo no habria sido posible sin la dedicacion, la
experiencia y el espiritu de colaboracion de todos los socios del proyecto.

Nos gustaria expresar nuestro mds sincero agradecimiento a:

A los equipos del Hospital San Juan de Dios Sevilla (Espana), por
proporcionarnos informacion invaluable sobre las necesidades de los adultos
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